[OoNIvERSITAT K ART, SRUHE

Institut fiir Industriebetriebslehre und Industrielle Produktion (ITP) - Abteilung Arbeitswissenschaft-

Was ist hier vorgefallen?

Heiliger Strohsack !! Ich arbeite jetzt seit i
7 Jahren bei dieser Computer-Hotline | Aber ¢ ¥
soviel Verbohrtheit ist mir noch nie begegnet Il

Ein unerfahrener Benutzer eines
Softwaresystems hat ein Problem,
welches er nicht selbststandig [6sen
kann.

Sagen Sie mir, was jetzt auf [ bRl d

Threm Bildschirm steht Il j. : .. “ Hine Moderne Softwaresysteme sollen ihre

MO [ L Anwender bzgl. der Benutzbarkeit des
Systems unterstttzen und solche

Situationen vermeiden helfen.

Lésung: Software Ergonomie
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Softwareergonomie
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Agenda

Theorie

Definition

Griinde fiir Software Ergonomie (SE)

DIN EN ISO 9241
Grundsitze der Dialoggestaltung (ISO 9241-10)
Darstellung von Informationen (ISO 9241-12)

Praktische Ubung
Gestaltung einer Daten-Eingabemaske in der LKW-Produktion
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Definitionen

Software-Ergonomie befasst sich mit der Analyse,
Gestaltung und Bewertung der Arbeit des Menschen an
oder mit rechnergestiitzten dialogfahigen Systemen, soweit
diese durch Software bestimmt wird, mit dem Ziel einer
menschengerechten Gestaltung des Arbeitsmittels

(Triebe & Wittenstock, 1996).

Der Grundsatz der Software-Ergonomie ist, dass sich die
Software dem Menschen anpassen sollte und nicht
umgekehrt

(vgl. Fricke, 1999).
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Griinde fiir Softwareergonomie

1. Vom Batch- zum Dialogzeitalter

2. Es gibt immer mehr grafische Benutzungsoberfldchen
3.  Humanisierung und Produktivitit
4. Arbeitsschutz (Bildschirmarbeitsverordnung)

5. Partizipation und Mitbestimmung durch Benutzer
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Griinde fir Softwareergonomie (2)

6. Hohe Anforderungen an die Software-Qualitdt: DIN EN
ISO 9241

7. Wettbewerb
8. Professionalitat und berufliche Ethik

... und weil die Informatik so einen Beitrag zur
Humanisierung der Arbeitswelt leisten kann
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DIN EN ISO 9241

Leitlinien zur Gestaltung der Software, wie

- Meniis,

. Masken, Teil 10: Grundsatze der Dialoggestaltung

- Dialoge,

. Benutzungsoberfliche, )

+ Zeichenanordnungund 5 14| 12: parstellung von Informationen
- Farben

-’

sind in den Internationalen Normen der Normenreihe DIN EN ISO 9241
festgelegt.
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Teil 10: Grundsitze der Dialoggestaltung

Die Belastung bei der Bildschirmarbeit soll minimiert und
damit dem Benutzer die Moglichkeit gegeben werden, seine
Arbeitsaufgaben sicher, effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu 16sen.

Zur Umsetzung gibt es
7 Grundséitze der Dialoggestaltung:

(Dialog = Interaktion zw. Mensch & Computer)
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1. Aufgabenangemessenheit

Ein Dialog ist aufgabenangemessen,

wenn er den Benutzer unterstiitzt, seine
Arbeitsaufgabe effektiv und etfizient zu erledigen.
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1. Aufgabenangemessenheit

Beispiel: Arbeiten mit der Tastatur (Pfeil- & Return-Taste).

Mamen anzeigen aus: IGInbaIes AdreBbuch

Mamen eingeben oder aus Liste auswahlen:

S chneider wol Empfanger:
Schreider Wolfgang L A Schheider 'Wolfoang
Schrneider *olfgang 2
Schreider Wolfgang 2

& Schreider,Denis +:
Schrepp Gabriele 2t
& Schnibbe, Timo +i
Schritzer Heiko 13 Lg s
Schrorrer B alf 12
Schobess Harald 21
Srhnehl lrannette el il
1] r 3
Meuer Eintrag. .. | Eigenzchaften | Suchen... | Sendeophione

0K | abbrechen | Hite |
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2. Selbstbeschreibungstihigkeit

Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfahig,

wenn jeder einzelne Dialogschritt durch
Riickmeldung des Dialogsystems unmittelbar
verstdndlich 1st oder dem Benutzer autf Anfrage
erklart wird.
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2. Selbstbeschreibungstihigkeit

Beispiel:

Die Tooltips (Alt-Tags) auf Schaltflichen mit Symbolen tauchen dann auf, wenn
man den Mauszeiger eine kurze Zeit auf einem Symbol ruhen lésst.

S| || &

-Spei:herni
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3. Steuerbarkeit

Ein Dialog 1st steuerbar,

wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf
zu starten, sowie seine Richtung und
Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das Ziel
erreicht 1st.
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3. Steuerbarkeit

»Netscape Mail

Beispiel' Diatei  Besrbeiben  Ansichl  Machacht Gehe Opbionen  Fenster  Hille

& sl BEE 2] sl kd

Unabhingige Fenster.
Im Netscape-Browser B b -
sind untergeordnete E- 2 | Gils |z ) T
. . . . Bep _Enden an: |
Mail-Fenster individuell = |
. ~  Eefrefi; |
bearbeitbar. poisge. ||
B
asEl [
= -l
sl [Metscape Ed?
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4. Erwartungskonformitit

Ein Dialog 1st erwartungskonform,

wenn er konsistent ist und den Merkmalen des
Benutzers entspricht, z.B. den Kenntnissen aus dem
Arbeitsgebiet, der Ausbildung und Erfahrung des
Benutzers sowie den allgemein anerkannten
Konventionen.
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4. Erwartungskonformitit

Beispiel: Symbole fiir Neues Dokument, Speichern,
Drucken.

SIS,

Diese Symbole sind in jedem Office-Programm mit
derselben Funktion belegt. Sie fithren immer sofort
die Funktion aus und 6ffnen nicht zunichst ein
Einstellungsfenster.
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5. Fehlertoleranz

Ein Dialog ist fehlertolerant,

wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz
erkennbarer fehlerhafter Eingaben mit keinem oder
mit geringem Korrekturautwand durch den Benutzer
erreicht werden kann.
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5. Fehlertoleranz

Beispiel: Riickgiangigmachen und Hervorhebung von Fehlern.

Eingabe "Die Riuckogangigmar...
Einfligen

Eingahe

Eingahe

Eingabe "nd, z. B. "

Eingabe "Die Hervarhebung w... ;I

Fuckgangig 1 Akfion

Die Riickgidngigmachen-Funktion (Undo) wird bereitgestellt
und die Aktion beschrieben.
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6. Individualisierbarkeit

Ein Dialog ist individualisierbar,

wenn das Dialogsystem Anpassungen an die
Erfordernisse der Arbeitsaufgabe, individuelle
Vorlieben des Benutzers und Benutzungstahigkeiten
zuldsst
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6. Individualisierbarkeit

Beispiel: Position der Symbolleiste, Einrichten von Symbolen auf der
Symbolleiste, Anordnung der Symbole.

Sernbolleizte 1

=

w1« | Frukiger 45 * 16 » Standard -

F,
=R

Diese individuell eingerichtete Symbolleiste enthilt ausschlieBlich Symbole, die
der Benutzer hiufig benotigt. Dabei wurden fiir die individuelle Erledigung der
Arbeitsaufgaben auch solche gewihlt, die nicht zu einer Standardsymbolleiste
gehoren (z. B. ,,Fenster schlieen").
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7. Lernforderlichkeit

Ein Dialog 1st lernforderlich,

wenn er den Benutzer beim Erlernen des
Dialogssystems unterstiitzt und anleitet.
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7. Lernforderlichkeit

Beispiel: Zuordnungsregeln bei der Verwendung von "Shortcuts".

| Daktei
g Med... Skrg+-h
= Offren.. . Skrg+0

Ein Shortcut ist eine Tastenkombination, mit der man direkt Befehle ausfithren
oder Dialogfenster aufrufen kann: z.B. Strg+P, um etwas zu drucken (P fiir
"Print").

DedISRBY ¢

Speichern (Skrg+5)

Eine weitere Hilfe ist das Anzeigen von Shortcuts nicht nur im Menii, sondern
auch in der "QuickInfo" - der Symbolleiste.
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Teil 12: Darstellung von Informationen

Grundsitze und Empfehlungen, wie unter ergonomischen
Gesichtspunkten Informationen auf Bildschirmen dargestellt
werden sollten:

— Charakteristische Eigenschaften der dargestellten Informationen
— Organisation der Informationen
— Kodierung der Informationen

— Gestaltungsgesetze.
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Charakteristische Eigenschaften

e Klarheit Schnelle und genaue Vermittlung der Information

* Unterscheidbarkeit Informationen konnen genau unterschieden werden

° Kompaktheit Nur die Information, die fiir die Aufgabe notwendig ist

i Konsistenz Gleiche Informationen, also gleiche Darstellungsart

e FErkennbarkeit Aufmerksamkeit auf die benétigte Informationen lenken

e [.esbarkeit eenzuesen Beachte demografischen Wandel

e Verstiandlichkeit

Leicht verstandlich, eindeutig, interpretierbar und erkennbar
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Kodierung der Information

Kodes sollten unterscheidbar, konsistent und sinnhaltig
sein.

.. Kodierung schlecht besser
Beispiele:

a-numerische Kodes http://123.45.78.112 | http://www.iso.ch

GrofBe A

i

A

Grafische Kodierung ~opeichern®

Kodierung mittels
Farbe

Konfiguration Al3404 Al-34-04
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Gestaltungsgesetze

Der Einsatz von Gestaltungsgesetzen erhoht die Wahrnehmung.

Je mehr Gesetze erfiillt sind, um so pragnanter sind die Figuren.

e Jo OO0 eJele
0 ® CJor 500
O® oY Jo

00O

0“0 o®e

O-& ® O o o

e 0e® L Py
Nahe Nahe + Nihe +

Symmetrie Symmetrie +
Gleichartigkeit
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Praktischer Teil

Gestaltung einer Daten-Eingabemaske

in der LKW-Produktion

Kapitel 11, Softwareergonomie 27



o UNIVERSITAT KARLSRUHE

Institut fiir Industriebetriebslehre und Industrielle Produktion (ITP) - Abteilung Arbeitswissenschaft-

Aufgabe:

Bitte gestalten Sie die nachfolgende Bildschirmmaske neu,

unter Beriicksichtigung softwareergonomischer
Gesichtspunkte, wie

,,Grundsitze der Dialoggestaltung*
~Darstellung von Informationen®.

z.B. durch
- Verschieben der Begriffe
- farbliche Markierungen
- Schriftgrofle, -art
- Neudefinition der Eingabenummern
- etc.
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Ausgangsmaske

Auftragserfassung
Auftrag-Nr.: 92246097 Fahrgestell: 17-12347 Motor: 360 PS

Getriebe:  8-Gang-Diff Aufbau:  3-Seiten-Kipper Fiihrerhaus: klein

Untermenus Hauptmenii
Motor/Getriebe 11 Fuhrerhaus 13 Fahrgestell 12 Aufbau 14
sichern 12 Programm beenden 16 nachster Auftrag 18  Hilfe -

Zahl eingeben Eingabe: (_ )

wahlen Sie ein Untermenu
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Auftragserfassung
Auftrag-Nr.: 03 - 246 - 097 Fahrgestell: 17 - 12 347
Jahr -Tag- Nr. Gewicht - Lange
Fluhrerhaus: klein Motor: 360 PS
Aufbau: 3-Seiten-Kipper Getriebe: 8-Gang-Diff.
Untermenis
FUhrerhaus = 11 Sichern > 22
Aufbau 2> 12 Nachster Auftrag = 33
Fahrgestell = 13 Eingabe rickgangig = 44
Motor/Getriebe = 14 Hilfe = 55
Programm beenden = 99
Eingabe: (_ )
Hauptmenii Wiihlen Sie ein Untermenii
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Auftragserfassung
Auftrag-Nr.: 03 - 246 - 097 Fahrgestell: 17 - 12347
Jahr -Tag- Nr. Gewicht - Lange
Flhrerhaus: klein Motor: 360 PS
Aufbau: 3-Seiten-Kipper Getriebe: 8-Gang-Diff.
Untermeniis
FOhrerhaus = 11 Sichern > 22
Aufbau 2> 12 Néachster Auftrag = 33
Fahrgestell = 13 Eingabe rickgangig = 44
Motor/Getriebe = 14 Hilfe = 55
Programm beenden = 99
Eingabe: (_ )
Hauptmenii Wiihlen Sie ein Untermentii
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Auftragserfassung
Auftrag-Nr.: 03 - 246 - 097 Fahrgestell: 17 - 12347
Jahr -Tag- Nr. Gewicht - Lange
Flhrerhaus: klein Motor: 360 PS
Aufbau: 3-Seiten-Kipper Getriebe: 8-Gang-Diff.
Untermeniis
FOhrerhaus = 11 Sichern = 22
Aufbau 2> 12 Néachster Auftrag = 33
Fahrgestell = 13 Eingabe rickgangig = 44
Motor/Getriebe | = 14 Hilfe = 55
Programm beenden = 99
Eingabe: (_ )
Hauptmenii Wiihlen Sie ein Untermentii

Kapitel 11, Softwareergonomie 32



o UNIVERSITAT KARI SRUHE

Institut fiir Industriebetriebslehre und Industrielle Produktion (ITP) - Abteilung Arbeitswissenschaft-

Auftragserfassung
Auftrag-Nry: 03 - 246 - 097 Fahrgestell] 17 - 12347
Jahr -Tag- Nr. Gewicht - Lange
Flhrerhaus: klein Motor: 360 PS
Aufbau: 3-Seiten-Kipper Getriebe: 8-Gang-Diff.
Untermeniis
FOhrerhaus = 11 Sichern > 22
Aufbau 2> 12 Néachster Auftrag = 33
Fahrgestell = 13 Eingabe rickgangig = 44
Motor/Getriebe = 14 Hilfe = 55
Programm beenden = 99
Eingabe: (_ )
Hauptmenii Wiihlen Sie ein Untermentii
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Zusammentfassung

Es gibt

keine allgemeingiiltigen Ideallosungen
fiir die ergonomische Gestaltung von Bildschirmoberflachen.

Danke fiir eure Aufmerksamkeit !!!
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